
POLÍTICA DE QUALITAT

L'Institut Pedraforca vol respondre amb eficàcia a les necessitats de la societat que
l'envolta, de l'administració educativa i dels membres de la comunitat educativa, per la qual
cosa s’incorpora el curs 2024-25 en el projecte de qualitat i millora continua a cicles
formatius, en una primera fase.

Té com a referent de les seves actuacions en matèria de qualitat la norma ISO 9001:2015 i
altres requisits normatius que són aplicables en els centres educatius.

L'actuació de l'Institut, liderada per l’equip directiu, i d'acord amb el projecte educatiu de
centre, està dirigida a:

● Vetllar per una educació de qualitat per satisfer les expectatives i les necessitats de
les parts interessades, en especial les necessitats educatives de l'alumnat per tal de
formar bons ciutadans i bons professionals preparats per enfrontar-se als reptes
personals i al món laboral.

● Contribuir a l'assoliment dels objectius que la societat li assigna com a Institut
d'Educació Secundària.

● Mantenir una comunicació fluïda i eficaç amb les parts interessades.

● Desenvolupar, motivar i involucrar el conjunt de l'equip humà de l'Institut per tal
d'assegurar la seva implicació en el projecte del centre, i assolir un bon nivell de
satisfacció i ser uns bons professionals.

● Treballar per a la millora contínua del servei i dels processos que desenvolupa, tot
comptant amb el suport i els mitjans que el Departament d’Ensenyament posi al
nostre abast. Amb aquesta finalitat, les decisions es prendran en base a l’anàlisi i
l’avaluació dels resultats obtinguts.

El compromís amb la qualitat implica a tot l'Institut, per aquest motiu tota la comunitat
educativa accepta el repte de participar activament en la implantació de la qualitat i en la
millora contínua sent la responsabilitat de tot l'equip professional del centre. L'equip directiu
vetllarà pel seu assoliment a través de la seva gestió i els mitjans dels que disposi.

Tot això amb la finalitat d’assolir els objectius del centre que queden definits en el PEC:
objectius educatius per millorar els resultats didàctics, objectius de convivència, integració i
cohesió social i de millora de la implicació i la participació de les parts interessades.

Data d'aprovació: 18/12/24


